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1. O0mue moJioxkeHust

1.1. Tlopsimox pabotel ¢ obOpamenusmu rpaxiaad B OOO «Crom-Iapt-Ilmoc» (manee — Ilopsimok paboThi)
pa3paboTaH B IEJISX MOBBIIIEHUS YPOBHS BHECYIEOHOM 3aIIUTHI KOHCTUTYITMOHHBIX MTPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB
rpaxaaH, pe3yJbTaTUBHOCTH W KauecTBAa PACCMOTPEHHs] OOpalieHuid TpakIaH M ONpeAensieT CPOKH U
MOCJIEIOBAaTEIPHOCTh JICMCTBUI TIPH PACCMOTPEHUHM MHCHBMEHHBIX (B TOM YHCJE JJIEKTPOHHBIX) M YCTHBIX
oOpamienuii, a Taxke nopsnok B3ammoaenictBus OO0 «Crom-/lapt-Ilnrocy ¢ TepputopuadbHBIMU OpraHaMu
(dbenepaibHBIX OPTraHOB MCIIOJIHUTEIILHON BJIACTH IO TOPOAy MOCKBe, OpraHaMy HCTIOJTHUTEIHHOM BIACTH TOPOIA
MOCKBBI TIpH OpraHU3aIlMU PAaCCMOTPEHUS O0paICHUI rpaskaaH.

1.2. ®enepanbublii 3akoH oT 2 masg 2006 roga Ne 59-®3 «O mnopsiake paccMoTpeHHsl oOpallleHui rpaskaaH
Poccuiickon ®denepanuny;

OenepanbHblii 3akoH oT 27 utonsg 2006 rona Ne 152-D3 «O nepcoHanbHBIX JaHHBIX;

1.3. Pe3ynbraromM paccMOTpeHHsI OOpaIlCHHIA TPaX/IaH SBISETCS HAMPABJICHUE 3asBUTEIIO0 MUCHMEHHOTO OTBETA
M0 CYyIIECTBY MOCTaBJICHHBIX B OOpalIeHUH BOMPOCOB CO CChUIKAMHU HAa HOPMATHUBHBIE MPABOBBIE AKTHI, JTHOO
MepeHanpaBiieHle OOpallieHus B IPyroi rocyIapCTBEHHBIN OpraH WJIH COOTBETCTBYIOIIEMY JOJIKHOCTHOMY JIUILY
C YBEIOMJICHHEM 3asiBUTEIsl O IMepeaapecanuu oOpalleHus, Tu00 yBeJOMIICHHE 3asSBUTENS O HEBO3MOXKHOCTHU
paccMOTpeHHsI OOpalICHHsI 110 CYIIECTBY MOJHUMACMBIX BOIPOCOB HAa OCHOBaHMU CT. 11 dexepanpbHOrO 3aK0HA
ot 2 mas 2006 roga Ne 59-®3 «O nopsake paccMoTpeHust obparieHuit rpaxkaan Poccuiickoit deaepamum.

1.4. B cydae ecnu B MUCbMEHHOM OOpaIieHUH HE yKa3aHbl (JaMUJIUsS TpakIaHWHA, HAITPABUBIIETO OOpaIlIeHHe,
WIHM TIOYTOBBIA aJipec, M0 KOTOPOMY JOJKEH OBITh HAIlpaBlIeH OTBET, OTBET Ha oOparieHue He naercs. Eciu B
YKa3aHHOM OOpallleHuu COJIEp)KaTcsi CBEACHUS O IOJrOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WM COBEPILIEHHOM
MIPOTHUBOIIPABHOM JIEIHHH, a TAaKXe O JIMIE, €ro MOJArOTaBIMBAIOIIEM, COBEPILAIOINIEM WM COBEPUIMBIIEM,
oOparieHue MOoUIC)KUT HAMTPaBJICHUIO B TOCY/IAPCTBEHHBIN OpraH B COOTBETCTBHUH C €T0 KOMIIETEHITUEH.

2. TpeOoBaHMs K MOPSIAKY PACCMOTPEHHsI 00pAllleHU I IPaxIaH

2.1. UudopMupoBanue 0 nopsiike pacCMOTPeHHUs O0pPallleHUid rPaKaaH.

2.1.1. Mecronaxoxnaenue OOO «Crom-[apr-Ilmtoc»: TlouroBsiii agpec: 117556, . MockBa, YepHOMOpCcKHii
OynbBap, 1. 4, kop. 2, oM 1

Pe>xuM paboThI € TIOHeZIeIbHUKA 110 TITHULLY ¢ 9:00 10 21:00, B cy660Ty € 10.00 10 20.00.

[Tpuem rpaxxaan B OO0 «Ctom-/apt-Ilmtocy» ocymecTtisiercss BropHUK ¢ ¢ 15:00 no 16:00., uetBepr ¢ 10:00 no
11:00.

Tenedons! a1 ycTHBIX 0Oparmenuit rpaxaa: 8(495)07-07-300, 8(495)07-07-400

Anpec 3IeKTPOHHOM mouTHI : stom-dart@mail.ru

OdunmanbHplii caiT: stom-dart.org

2.1.2. Un¢opmMupoBaHue 3asiBUTEJICH.

OcHoBHble TpeOoBaHMsI K HWHGOPMUPOBAHUIO 3asBUTENICH: CBOEBPEMEHHOCTh, IIOJHOTA, AaKTyalbHOCTb,
JOCTOBEPHOCTh MPEAOCTaBIsieMO HHPOpPMAIIMM M YETKOCTh e¢ m3yokeHus. MHbopMmupoBaHue 3asBUTENCH
OCYIIECTBIIIETCS B YCTHOM, MUCbMEHHOM (popme (B TOM uncie B popMe NEKTPOHHOTO JOKYMEHTA).

CoTpyIHHK, OTBETCTBEHHBIH 32 PabOTy ¢ 00palIeHUAMH TPaKJaH OCYLIECTBISET HH()OPMUPOBAHNE 3asBUTEIICH:
0 MECTOHAXOXKJIEHUU U rpaduke pabOThl KIMHUKU; O CIIPAaBOYHBIX TeledoHaX U MOYTOBBIX ajapecax; o0 ajapece
ounmanpHoro caiita B cetu «MHTepHET», aJpece >ICKTPOHHOM MOYTHI; O MOPSAKE IMOIyYeHHs 3asBUTEIIEM
uHbOpMaIMK IO BOMPOCAM OpraHMU3alMH PACCMOTPEHHs] OOpalleHHil, B TOM 4YHCIE C HCIOJIb30BAHUEM
MH(POPMALIMOHHBIX CUCTEM; O TIOpsiIKe, (hopMe U MecTe pa3MerieHus] HHPOPMALIUU B NIEYATHBIX U 3JICKTPOHHBIX
CpeICTBaX MacCOBOM MH(POPMAIIHH.

Ha croiike permctparopoB B JIOCTYHHOM Juii OOO3pEHHUS MecTe pa3MelleH HH(OPMAIMOHHBIN CTEH,
coiepKalluii CIeayIoIIy0 HHPOPMAIHIO:

[Topsimok paboThI;

TEKCThl (hefepajbHbIX 3aKOHOB M JPYTHX HOPMATHUBHBIX AaKTOB, OIPENESIONINX MOPSAOK PacCMOTPEHUS
oOpalieHuil TpakaaH, AOCTYI TpaKAaH K UH(OpMAIUU O JIESTEIbHOCTH TOCYIapCTBEHHBIX OPraHOB U OPTaHOB
MECTHOTO CaMOyIPaBJICHUS;

obpa3zern 3asBienus it oopamierns rpaxaad B OO0 «Crom-lapt-ITmrocy;

tenedoHsl u rpaduK padoTHI,

MOYTOBBIN azIpec,

aipec AEKTPOHHOM MOUTHI;

rpaduK JIMYHOTO IIpUeMa rPpaxiaH.


mailto:stom-dart@mail.ru
mailto:stom-dart@mail.ru
mailto:stom-dart@mail.ru
mailto:stom-dart@mail.ru
mailto:stom-dart@mail.ru
mailto:stom-dart@mail.ru
mailto:stom-dart@mail.ru

2.1.3. TpeboBanusi kK opMe U XapakTepy B3aUMOAEHCTBHS CHEHUAIUCTOB MO padoTe ¢ oOpalieHUSIMH C
3asiBUTEJISIMU.

KoHcynbTHpOBaHUE 3asBUTENCH OCYIIECTBISICTCS Kak B YCTHOW, Tak M B NHChMEHHOH Qopme. [lpu
WH(OOPMUPOBAHUHU 3asBHTENICH O XOIe W pPe3yibTarax pPacCMOTPEHHUs OOpalleHHid, OTBeTax Ha TelehOHHBIC
3BOHKH M YCTHBIC OOpAICHHS CICIHAIUCT MO padoTe ¢ OOpalIeHUsIMU MOAPOOHO, B BEXKJIMBON (KOPPEKTHOM)
dbopme nHGOPMHUPYET TpaXKAaH IO UHTEPECYIOIIUM UX BompocaM. ECIii OTCYTCTBYeT BO3MOXKHOCTh OTBETHTH Ha
MOCTaBJICHHBIA BOIPOC, TPAKIAHWHY COOOMIaeTcs TeNePOHHBIH HOMEp, MO0 KOTOPOMY MOXHO TOJYYUTh
HeoOxoaumyto uHopmaruio. [Ipu orBere Ha TeneOHHBIM 3BOHOK CHEIHAIUCT MO padore ¢ oOpalieHusMu
Ha3bIBaeT (PAMUIIMIO, UMSI, OTUYECTBO, JIOJIHKHOCTD.

2.2. PaccmoTpenne o0paleHnii rpaskaIaH oCyliecTB/sIeTCH 0eCIJIaTHO.

2.3. O0mue TpedGoBaHus K 0()OPMIIEHHIO 00OpAILIEeHHIA.

2.3.1. IluceMeHHOe oOpalieHHe COCTaBISETCS B IMPOU3BOJIBHONH (hopMe PYKONHCHBIM MM MAIlMHOIMCHBIM
CrocoOOM U B 00513aTeJIbHOM MOPSIIKE TOJDKHO COJIepKaTh:

- HAaUMEHOBAHME OpraHU3alMHy, MO0 (paMUIIMIO, UMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOILEIO JOKHOCTHOIO JIMLA, 100
JOJPKHOCTh COOTBETCTBYIOLIETO JOKHOCTHOTO JIULIA;

- (hammnIO, MMs, OTYECTBO (IOCTIEIHEE - PU HAJTMYUM) 3asBUTEIIS;

- IOYTOBBIN aJpec 3asBUTEIIS, HAa KOTOPbIM JOKEH ObITh HAIPaBJIEH OTBET JINOO yBEJOMIIEHHUE O Nepeajpecalum
oOpareHus;

- CYTb NPEJIOKEHNUS, 3asIBICHUS, KaI00bl (PyKOIMHUCHBIM TEKCT JODKEH ObITh HamucaH pa30opuuBO, B IPOTHBHOM
citydae oOpalieHle He pacCMaTpUBAETCS);

- IMYHYIO NOJINCH 3asIBUTEIIS;

- JJaTy HaluCaHUsl.

B ciyuae He0OXOOAUMOCTH B MOATBEPAKIEHUE CBOUX J0BOAOB 3asBUTENb NpUIaraeT K 0OpaleHUIO JOKYMEHTHI U
MarepHabl JIMOO0 UX KOMHUH.

2.3.2.06pamenne, mnocrynupmee B OO0 «Crom-Iapt-Ilmoc» B ¢dopMe dIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA,
paccmarpuBaeTCs B OpsiiKe, ycTaHOBIEHHOM DenepanbHbiM 3akoHOM 0T 2 Mast 2006 roga Ne 59-@3 «O nopsiuke
paccMoTpenus obpaiennii rpaxaad Poccutickoit @eaepammm» u HactosmuM [lopsinkom pabotel. B oOpamenun
3asBUTENIb B 0053aTEIbHOM IMOPSAKE YKa3bIBaeT CBOM (paMMIIMIO, MMS, OTYECTBO (IIOCIIEAHEE - MPH HAJIWYMH),
aZipec 3JEKTPOHHOW TOYTHI, €CIM OTBET JOJDKEH OBITh HampaBieH B (OpMe 3JIEeKTPOHHOTO JAOKyMEHTa, U
MOYTOBBIN aJipec, eCcM OTBET JOJKEH ObITh HampaBieH Ha OyMa)kHOM HOCHTEINE; M3JaraeT CyTh IpPeaIokKeHus,
3asBIICHUS] WM KanoObl. 3asBUTEIb BIpaBe NPUJIOKUTH K TaKOMY OOpaIIeHHIO HEOOXOAMMBIE AOKYMEHTHI U
Marepuaibl B 3JEKTPOHHONW (hopme THMOO HampaBUTh YKa3aHHbIE JOKYMEHTHI M MaTepHalbl WIM MX KOIMUHM Ha
OyMa>KHOM HOCHTEJIE.

2.4. Cpoku paccMOTpeHHsl o0OpalieHuii TpakaaH:

2.4.1. Obpawmenus, nocrynuBume B OO0 «Crom-Iapt-Ilntoc», paccmarpuBatorcs B TeueHue 30 JTHE.
VYKkazaHHBIN CpOK HcuUucisieTcs OT Aarbl peructpanuu odOpamenus B OO0 «Crom-apt-Ilmoc» mo marer
HaTpaBICHUS OTBETAa 3asSBUTENI0. B HMCKIIIOUYMTENBHBIX CIIy4asX CPOK PACCMOTPEHHUs OOpalleHUsi MOXKET OBbITh
COKpaIIIeH.

2.4.2. B UCKJIIOUMTENBHBIX CIydasx, a Tak)Ke B CIydyae HalpaBleHHs 3alpoca B JAPyTHe OpraHbl MECTHOTO
CaMOyIpaBJICHUsI PYKOBOIUTENb, TABIINK MOPYUYECHHE TI0 PACCMOTPEHUIO 00paIleH s, BIIPaBe MPOMIUTH CPOK €T0
paccMmoTpenust He 6os1ee yem Ha 30 JHe MpH yCIOBUU yBEIOMIIEHUS 00 3TOM 3asiBUTEIIS.

Jnist penieHnst BOIpoca o MPOUIEHUH CPOKa pacCMOTPEHUs! 00palieHns pyKOBOIUTEIIO, JaBIIEMy ITOPyUEHHE 110
paccMOTpeHHI0 oOpallleHus, MpeICTaBIseTcs] Ciy)keOHas 3alucka, IOATOTOBICHHAs TIJIaBHBIM BpadoM, C
000CHOBaHNMEM HEOOXOTUMOCTH MPOJUICHHUS CPOKa pacCMOTpeHHs. B ciyyae NpUHATHS pyKOBOIUTEIEM pPEIICHUS
O MPOJIEHUH CPOKa PACCMOTPEHUS 3aSBUTEIIO HAMIPABIISIETCS YBEIOMIICHHUE.

2.4.3. 1o HampaBJIEGHHOMY B YCTaHOBJICHHOM IOPSIIKE 3allpOCy T'OCYIapCTBEHHBIM OPIaHOM WM JOJKHOCTHBIM
JUIIOM CPOK TOATOTOBKM HMH(OpPMALIMK HCIIONHUTENIEM He JOJDKEeH mpeBblmath 15 mueil. Ilpomnenue cpokos
MOATOTOBKH WH(POPMALIUU HE TIPETyCMOTPEHO.

2.4.4. Tlo nyonukaTHOMY OOparieHuio (oOpalieHue UACHTHYHOTO COepKaHus), MPUOOIICHHOMY K MaTepuaiam
paccMOTpeHHs TEpBOrO OOpamieHHs, CPOK pPACCMOTPEHHUS COOTBETCTBYET CpPOKY PpAcCCMOTpPEHHsI MEepBOTO
oOpamenusi. Eciu nyOnukatHoe oOpailieHHe MOJIY4YeHO IOCie HAampaBieHHs OTBETa 3asgBUTENIO, TO CPOK
paccMOTpeHHsI TaHHOTO OOpaIleHus He IOJDKSH NMpeBbimaTh 10 qHei.



2.4.5. Cpoxk pacCMOTpeHHs HCUMCISCTCS B KaJleHOapHBIX JAHSAX. Ecim OKoH4YaHWME cpoka pacCMOTPEHHS
oOpalIeHusi MPUXOANUTCS HAa HepaOO4Mii JIeHb, TO JTHEM OKOHUYAHHS ATOTO CPOKAa CUMUTAETCS MPEANIeCTBYIOIINI
eMy pabouuii JCHb.

2.4.6. cnionHUTENN HECYT NEPCOHAJIbHYIO OTBETCTBEHHOCTD 3a COOJIOIEHNE CPOKOB PACCMOTPEHHUS 00paIleHNH.
2.4.7. KoHnTponb 3a COOMIOAEHHUEM CPOKOB PACCMOTPEHHMS OOpaIleHUH TpakIaH OCYIIECTBISICT TeHEPaJIbHBIN
JIMPEKTOP, OTBETCTBEHHBIN 32 pabOTy ¢ 0OpaIeHUSIMHU.

3. IociienoBaTeJIbHOCThb, CPOKH M TPeOOBAHMS K OPraHHU3alUM PACCMOTpPeHHsI O0palleHuil, B TOM 4YHCJIe
0COOCHHOCTH NpoueayP B JICKTPOHHOH dopme

3.1. IIpuem u nepBuyHasi 00padoTKa NMUCbMEHHBIX 00palleHHii TPAXKIAH.

3.1.1. OcHOBaHwMeE JJIs1 HA4ajla OpraHu3aIuy PACCMOTPEHHUs 0OpaleHni rpaxkaan - moctymienne B OO0 « CtoMm-
Hapt-ITmtoc» nucekMeHHOTO 0OpamieHus ( B TOM 4ucie B (popMe AIEKTPOHHOTO IOKYMEHTA).

3.1.2. OGpatieHue MOKET ObITh JOCTABIEHO HEMOCPEACTBEHHO IPAXKIAHUHOM, €r0 MpeACTaBUTEIeM, TOCTYIUTh
IO 1ouTe, Tenerpady, KaHauaaM IEKTPOHHON U (PaKCUMUIBHOM CBS3H.

3.1.3. OGparieHus ¢ MOMETKON «JTMYHO» BCKPBIBAIOTCS reHepanbHbiM qupekropoM OO0 «Crom-/lapt-ITmrocy.
3.1.4. lns mpuema oOpamieHuii B (popMe 3IeKTPOHHBIX COOOIIEHHH (MHTEpHET-00palleHuil), HalpaBIsieMbIX Ha
AIIEKTPOHHYIO TMOYTY WM O(DUIIMATbHBIA CalT KIMHUKH, HEOOXOAMMO 00s3aTelbHOE 3allOJIHEHUE 3asBUTEIIEM
PEKBU3UTOB, HEOOXOIMMBIX JJIsl paOOTHI C 0OpaICHHEM.

3.1.5. OGpaboTka oOpalieHHnid TpakJaH, MOCTYNMUBIIUX MO KaHaiaM (aKCHMHJIBHON W DIIGKTPOHHOHN CBS3H,
OCYIIECTBIISICTCS AaHAJTOTMYHO THCbMEHHBIM 00paIIeHUSIM.

3.1.6. Ilucemennbie oOpameHus, noctaBieHHbie B OO0 «Crom-/laprt-Ilmtoc» aBropoM WM JUIOM,
MIPEJCTABISIIOIINM €r0 MHTEPEChl, IPUHUMAIOTCA aIMUHUCTPATOPOM-KAaCCUPOM, KOTOPBIM IPOBOIUT palboTy ¢
oOpamieHusiMu Tpaxaad. Ha oOpaiieHun yka3bpIBalOTCs: HOMEpP BXOJSIIETO JOKYMEHTa B KypHaie, Jara,
KOJIMYECTBO JINCTOB, TIOAMUCH JIMIIA, TPUHSBIIETO 0OpalieHue, ¢ pacinpoBKON, KOHTAKTHBINA TeleOH.

3.2. Peructpanusi oopameHui.
3.2.1. Bce mnocrtynarommue NHCbMEHHbIE OOpallleHus TpakJaH perucTpupyrrcs B JKypHane perucrpanuu
oOpalieHnit rpakaaH B TEUCHUE 3-X JHEH C JaThl UX MOCTYTUICHHS.
3.2.2. Undopmarnins 0 mepcoHaNbHBIX TaHHBIX aBTOPOB MHUChMEHHBIX 0OpalieHuii 1 oOpalleHnuid, HalpaBIeHHBIX
B BUJIE AIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, XpPaHUTCS M oOpabaTbIBaeTcsi ¢ COOMIOACHHEM TpeOOBaHHMN JEHCTBYIOIIETO
3aKOHOAATENbCTBA O MEPCOHATBHBIX IaHHBIX.
3.2.3. Peructpauusi obpaieHuit ocymiectsisiercs B JKypHayie peructpanuy oOpalieHuil TpakaaH, €KEroaHo
HAYMHAETCS ¢ HoMepa | 1 OCyIIECTBIAETCS B XPOHOJIOTHYECKOM MOPAJIKE B IIPe/esiax KaJleHJapHOTO rofa.
3.2.4. B Kypnan peructpanuu oopaiieHuii rpakJiaH BHOCATCS:
. Homep nopsiaxoBelit 3anucu
. ara noctynuieHus oopalieHus;
. Homep peructpariuu oOpaiieHus u f1ata
. ®UO cnennanucta, MIPUHSBILIETO U 3apPETUCTPUPOBABIIIETO OOpaIlieHne
. Kon Buna obpamenus [1-npemnoxenue, 3-3aspnenue, XK-xanobda
. Kon xparHocTu oOpaiienust 1-nepBudHOe 2- IOBTOPHOE
. Kon cioco6a obpamenus VY-yctHoe, [I-nucbmenHoe, 3-a3m.moura
. @aMuiHst, ©Ms1, OTYECTBO aBTOpa (MOCIIEIHEE IPH HATHYHH);
. Azpec MecTa KUTEIbCTBA/PETUCTPALIUS 3asBUTENS, IOUYTOBBINA aJipec aBTopa (eciu aapec OTCYTCTBYET
U B MMChME, U Ha KOHBEPTE, TO MPH OIPEEIICHUN TEPPUTOPHH TPOKUBAHUS aBTOPA CIETyeT PyKOBOJCTBOBATHCS
JAHHBIMU TOYTOBOTO ImTemmnens) Eciau mo4ToBbI afpec OTCYTCTBYET, a yKa3aH TOJNBKO aJpec 3JIeKTPOHHOU
MIOYTHI, B /IPECHYIO CTPOKY BHOCHUTCS 3anuch: «be3 TouHoro agpeca»

10./lanHBIE JOKYMEHTa, YAOCTOBEPSIOUIETO0 JHMYHOCTH/IIOTHOMOYHUS-TIPU PACCMOTPEHUU  YCTHOTO
oOpaIeHus Ipy HaJTMIUU

11. Anpec 2neKTpOHHON MOUTHI(TPY HATTUIHH ),

12. Tlon, Bo3pacTHast KaTeropus;

13. Kox moBona oOparieHus
1-BOTIPOCHI JIEKapCTBEHHOTO 00eCTIeUeHHs U 00ECTIEUeHHUS paCXOAHBIMH MaTepHuaJaMu
2-CaHUTAPHO-IMHIEMUYECKUN PEKUM
3-opraHusanus nporecca OKa3aHusi MEJUIIMHCKUX yCIIyT(BKIII0Yasi BOIPOCH! OCHALIEHHOCTH MEIUIIMHCKUM
o0opymoBaHUEM)
4-BOTIPOCHI 3TUKHU M IEOHTOJIOTUN
5-MaTepuanbHO-TEXHUYECKasi OCHAIICHHOCTh KIMHUKU(KPOME YKa3aHHBIX B 3 IYHKTE)
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6-BOIPOCHI BO3MEIIeHHS yIiepOa, MPUUNHEHHOTO MaIlMeHTy
7-nipoune
B ciyuyae Hanu4Msi HECKOJIBKMX MIPUYUH B OTHOM OOpAIEHUH KOJ MPOCTABISIETCS M0 KaXKI0M MpUIMHE
14. Hanuune npuiioskeHU THO0 BIOXKEHHI (OTMCaHUE PUIIOKESHHUSI, KOJTMYECTBO JMCTOB MO0 opmar u
00BEM DIIEKTPOHHOTO (aiina);
15. KonmruecTBo MUCTOB 1100 popMar U 00beM AIIEKTPOHHOTO (aiina;
16. 3acemanue BpaueOHON KoMHCCHU(HOMEp NpPOTOKOJNa, JAata)B cioyuae paccMOTpeHHs BpadeOHOM
KOMUCCHEN
17. Kon Buja oTBeTa Ha yCTHOE oOpallieHue
- oTBET 1aH B X0/€ NpUEMaA
2-Ha3Ha4YeHa JOTOJIHUTENIbHAS TPOBEpPKa
3-B Xoz1€ IpUeMa MPHUHSATO MMCHbMEHHOE OOpalieHe
18. Kox Bua oTBETa HA MUCHbMEHHOE OOpalICHHE
1- oTBEeT HampaBIIEH 3asBUTEIIO
2-0TBET HE HaMpaBJICH 3asABUTENIO(B CITy4yae aHOHUMHOCTH OOpaIieHus)
19. Kon Buja oTBeTa Ha yCTHOE oOpallieHue
1-oTBeT naH B Xo7€ MpuemMa
2-Ha3Ha4YeHa JIOTIOJIHUTENIbHAS IPOBEPKa
3-B X0Jle mpUeMa MPUHATO MUCbMEHHOE 00paleHue
20. /lara oTBeTa Ha oOparIeHue
21. ®HO, nomKHOCTh pabOTHUKA, OCYIIECTBISIONIEIO PACCMOTPEHHE 0OpaIIeHUs
22. B ciydae xajo0bl
1-xanoba o6bocHOBaHa
2- )xanoba He 000CHOBaHA
3.2.5. Ecnu 3agBuTens He ykaszan cBoei (amuinu, To B JKypHan perucrpanuu oOpaiieHuil rpaxkiaH BHOCUTCS
3aIUCh «0e3 MOITUCHY.
3.2.6. 3apeructpupoBaHHbIE TMHUCbMa 3asBUTENIIM HE BO3BpallaloTCAd (32 HCKJIIOYEHHEM  CIIy4aes,
MIPEyCMOTPEHHBIX (elepalibHbIM 3aKOHOAATENbCTBOM). Bo3Bpar oOpaieHus: 3asBUTENI0 BO3MOXEH JI0 €ro
peructpanun. [1lo TUCBMEHHOMY 3alpocy 3asiBUTEII0 BO3BPAIAIOTCS MPUIIOKEHHS K OOPAIIEHUI0, KaK BO BPEeMS
paccMOTpeHHUs], TaK U BO BpeMsl apXUBHOTO XPAHEHHS.

3.3. HanpasJjieHue oOpanieHuii Ha pacCMOTpeHHe.

3.3.1. OcHoBaHuEM I Hayaja pacCMOTPEHUsl OOpallleHus SBISETCS PETUCTPALUs MHCbMEHHOIO OOpalleHUs B
XKypnane peructpanun oOpaiieHnil rpakaaH.

3.3.2. CoTpynHuK 1o pabote ¢ oOpamieHusIMH TpakJaH, B JICHb PErHCTpaliud OoOpaIleHUi HampaBisiOT UX Ha
paccMotpenue pykoBoactBy OOO «Crom-Zlapt-ILmtocy A NpUHATHS pEIIeHUs O HANpaBIeHUN oOpaleHuid Ha
UCIIOJIHEHHE 10 KOMIIETEHLIMH, HE3aBUCUMO OT TOT0, KOMY OHO aJJpeCOBAHO.

3.3.3. [lopyueHue pykoBOIUTENS B BUJIE PE3OIIOIMH IOJKHO COJIEPIKATh:

(bamMHUIUM ¥ UHUIMAIIBI JIUL, KOTOPBIM JTaeTCs MOPYUYEeHUE, YETKO CPOPMYIUPOBAHHBIA TEKCT, MPEIIHCHIBAIOIINI
NEeUCTBUS, MOPATOK U CPOK UCIIOIHEHUS, TOITUCh PYKOBOIUTEIIS.

[TopyyeHne MOXET COCTOSITh W3 HECKONBKMX 4YacTed, TMPEeINUCHIBAIOIINX KAXKIOMY HCIIOTHUTEIIO
CaMOCTOSITENIbHOE AEUCTBUE, MOPSAAOK U CPOK UCIIOTHEHUS MOPYUEHHUS.

Ecnu B nopyueHuH 1Mo pacCMOTPEHUIO 00pallleHHs YKa3aHO HECKOJIBKO MCIIOJHUTENIEH, TO OpUrMHAI O0palleHus
HAIpaBIISIeTCSl TIEPBOMY HCIOJIHUTENIO, KOTOPBIA BO3BpAIIAeT €ro CHeIHalucTaM Mo pabore ¢ oOpalieHusMu
rpakJjaH BMECTE ¢ OTBETOM U MaTrepHajaMy PacCMOTPEHUS 110 OKOHYaHUU PACCMOTPEHUS.

3.3.4. B ciyyae eciii TEKCT NHCHBMEHHOTO OOpamIeHUsi HE TIOAJMAeTCs IPOYTCHUIO, OHO HE TOJICIKUT
HalpaBJIEHUI0 HAa PAacCMOTPEHHME, O 4YeM B TeUeHHe 7 THEH cO JIHS perucTpauuu oOpalieHus cooOIIaercs
rpaXJaHWHY, HalpaBUBIIEMY oOpalleHHe, eciu ero (paMwins W TOYTOBBIN aapec MOJNAIOTCS MPOYTEeHHUIo. B
ciiyyae eciu (aMuiIMs U MOYTOBBIA ajpec 3asBUTENS HE IMONIAIOTCSA MPOYTEHHIO0, oOpalleHue ocraercs 0e3
OTBETa

3.3.4. OOpaienue, B KOTOPOM COZEpKaTcs HELEeH3ypHbIE OO0 OCKOPOHUTEIbHbIE BBIPAKEHHS, YIPO3bl KU3HHU,
370POBBI0 WJIM HMMYIIECTBY JOJDKHOCTHOTO JIMI[A, MOXET OBIThb OCTaBIeHO O0e3 OTBeTa IO CYLIECTBY
MIOCTaBJICHHBIX B HEM BOIMPOCOB C YBEAOMIIEHHEM T'pakJaHWHA, HAIPABUBIIET0 oOpalieHue, O HeAOMyCTUMOCTH
3II0YTIOTPEOICHHS TIPABOM.

3.4. PaccmoTrpenne o0pamieHuii.

3.4.1. OcHoBaHME Uil Hayajda PAaCCMOTPEHMS - IOJYYEHUE MCIOJHUTEIEM IMOPYYEHHs IO PACCMOTPEHUIO
MUCbMEHHOTO O0paIleHusl.



3.4.2. PabGoTty mo paccMOTpeHHIO 0OpaIieHus BHIMONHAET [ eHepanbHblid IUPEKTOP, UM 0000IIAI0TCS MaTepUaIbL,
FOTOBUTCA W HANPABIIACTCA OTBET 3aABUTCIIIO (HpI/I H€O6XOZ[I/IMOCTI/I — W aBTOPY COIIPOBOAUTCIBHOIO HI/ICBMa).
[lepcoHanbHYIO0 OTBETCTBEHHOCTH 32 PACCMOTpPEHUE O0pallleHUs] HECYT T'eHepallbHbIN TUPEKTOP, TIIaBHBINA Bpay.
3.4.3. ['eHepasbHBINA JUPEKTOP TIPH PACCMOTPEHUH OOpAIICHHUS:

-B CJIydac HCOGXOI[I/IMOCTI/I B YCTAHOBJICHHOM 3aKOHOZAATCIBCTBOM IMOPAAKE 3allpalliMBacT AOIMOJIHUTCIBHBIC
MaTepuabl, BCTPEYaeTCs C 3asBUTENEM ISl yTOUHEHUS CyTH O0pallleHus;

- Tpu HEOOXOAMMOCTHM HAa3HAYaeT BHEOUYEpeAHOe coOpaHHe BpadyeOHONW KOMHCCHU Uil MPOBEPKHU JOBOJIOB
3asIBUTEJIS, M3JI0KEHHBIX B 00paieHuu (Ipr HEOOXOIUMOCTH C YUaCTHEM 3asIBUTEIIS ).
3.4.4. Ilpu paccMOTpEHUH MMOBTOPHOTO oOparieHus (oOpalieHus, TOCTYUBIIETO OT OJHOTO M TOTO K€ JIUIA IO
OJTHOMY U TOMY >K€ BOIPOCY, B KOTOPOM OOXKalyeTCsl pelIeHHe, MPUHATOE 0 MPEABIIYIIeMY OOpaIIeHUI0, WA
yKa3bIBAaCTCsl HA HEJOCTATKHU, JIONMYIIEHHBIE TPH PACCMOTPEHUH MPEIbIYIIEro oopalieHus, 1100 cooliiaercs o
HECBOEBPEMEHHOM PACCMOTPEHHH MPEIBIAYIIETO OOpalIeHUs, €CIIM CO BPEMEHH €ro TOCTYIUICHHUS HCTEK
YCTaHOBJICHHBIN 3aKOHOAATEIHCTBOM CPOK PACCMOTPEHUS) aHAIM3UPYETCS UMEIOIIAsICS 110 MOJHUMAEeMbIM B HEM
BoIpocam Tmepenucka. [loBropHbIe 0OpalieHuss MOTYT CTaBUTHCS HA KOHTPOJb. [lMChMa OJHOTO M TOTO K€
3asBUTEINIA M MO0 OJHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY, MOCTYMUBIIKE JI0 UCTEUCHUSI CPOKA PACCMOTPEHUS, CUUTAIOTCS
NEPBUYHBIMHU. He asnsrores IMOBTOPHBIMHU IMHUCbMa OAHOI'O U TOT'O JKC€ 3asABUTCIIA, HO IO Pa3HBIM BOIIPOCAM.
3.4.5. Ilucbma ¢ mpocsbamMu O JMYHOM INpUEME TeHEpajJbHOro Aupekropa win maBHoro Bpaya OO0 «Crom-
Hapr-Ilmtoc» paccmarpuBaroTcsi Kak oObluHBIE oOparienus. Ecnu B oOpamieHnn He yka3aHa mpoOrnema Hiu
InpuinHa O6paHI€HI/I$I, TO 3asBUTCIIIO HAIPABIACTCA COO6HICHI/IC O MOPpAAKE OpraHu3alMyd JIMYHOI'O ITprEMa
rpaxaan qomkHocTHeIMU Tuiamu OO0 «Ctom-/apt-ITnrocy, a 3asBieHne odopMitsieTcst Kak HCTIONHEHHOE.
3.4.6. O0paiienue, cofeprkaiee B apecHO YacTu 00pallieHus IOMETKY «IHYHO», pacCMaTpUBAETCs Ha 00X
OCHOBaHUSX B cooTBeTCTBUU C [lopsakom paboThL.
3.4.7. B ciydae eciu B IMCBMEHHOM OOpaIlleHHH COAEPIKaTCsl BOMPOCH], HA KOTOPHIE 3asBUTEII0 HEOTHOKPATHO
JaBAJIMCh MUCbMEHHBIE MOAPOOHBIE MOTHBUPOBAHHBIE OTBETHI MO CYIIECTBY B CBSI3U C pPaHEe HAINPaBISIEMBIMU
O6paHIeHPI$[MI/I, " IIpHu 3TOM B 06paHICHI/II/I HC MPHUBOAATCA HOBBIC JOBOIAbI WJIN O6CTO$[TCJ'II)CTBa, IVIaBHBIN Bpay,
BIIpaBE MPHUHITH pEUICHHE O HEOOOCHOBAHHOCTH OYEpPEAHOro oOpallleHHs M TMPEKPAlIeHUH TEePErmucKu ¢
rpaXJaHHHOM 110 JaHHOMY BONPOCY MpPH YCIOBHH, YTO YKa3aHHOE oOOpalleHHe W paHee HarpaBlisieMble
oOpallleHus] HaNpaBIsUIMCh OJHOMY W TOMY JK€ IOJDKHOCTHOMY JHIly. ABTOpY OOpaileHusi HampaBseTcs
COOOIIIEHUE O IPEKPALICHUH ITEPETTUCKH.

3.5. OTBeThI Ha O0paLeHNs.

3.5.1. PaccmoTpenue oOpaliieHus 3aBepIiaeTcs MoAroTOBKOM OTBETa U HAIIPABIEHHUEM €T0 3asIBUTEIIIO.

3.5.2. TekcT OTBeTa IOIDKEH W3JararbCs YeTKO, MOCIEeNOBaTeNbHO, KPAaTKO, CO CChUIKAMH Ha HOPMAaTHBHEIC
MIPABOBBIE aKThI, JaBaTh HCUEPIIBIBAIOIINE Pa3bsCHEHUS Ha BCE TMOCTaBIICHHbIE B oOpaimieHuu Bompockl. [Ipu
MOATBEPKACHUN (DAKTOB HApPYIICHU MPaB 3asBUTEIS, U3JIOKEHHBIX B Kaylo0e, B OTBETE CIEAYET yKa3aTh, KaKue
Mepbl IPUHATHI K BAHOBHBIM JIOJDKHOCTHBIM JIUIAM.

3.5.3. 3anpeiaeTcs HaNpaBIATh IPaXkAaHaM OTBETHI C UCIIPABJICHUSMHU, OLIMOKaMH (B TOM YHCJIE B PEKBU3UTAX).
3.5.4. B oTBeTe Ha MOpy4YCHHE IO PACCMOTPEHHUIO OOpAaIlleHUs JOJDKHO OBITh YKa3aHO, UYTO 3asBHTEIh
porH(GOPMHUPOBAH O PE3yJbTaTax PacCCMOTPEHHUS OOPAIICHHUS.

3.5.5. O0parienue 1 OTBET MOTYT OBITh BO3BPAIIEHBI HCIIOTHUTEIIO JUIS TIOJTHOTO PACCMOTPEHUS, €CITU U3 OTBETa
CIIe[lyeT, YTO PacCMOTPEHbI HE BCE BOINPOCHI, IMOCTABICHHbIE B OOpalleHUH, JMOO mpodiema 3asBUTENS
paccMoTpeHa (hopMalibHO.

3.5.6. Ecnmu Ha oOpamieHue naercs MPOMEXYTOUHBIH OTBET, TO B TEKCTE YKAa3bIBAIOTCS CPOK WM YCIOBHS
OKOHYATEJIbHOTO PELIeHHs BOIIPOCa.

3.5.7. Obparenue, Ha KOTOPOE JAETCs MPOMEKYTOYHBIA OTBET (IIPOJICHHE CPOKA PACCMOTPEHHS), B apXHB HE
HAIpaBJISIETCs JI0 MOJTHOTO pa3pelieHnus NOAHUMAEMbIX B HEM BOIIPOCOB.

3.5.8. OpuruHanasl JOKYMEHTOB BO3BPAIIAOTCS MCIIOJIHUTENIEM aBTOpPY OOpaIieHus MyTeM JIMYHOTO BPY4YEHUS
WM TIOCPEJICTBOM ITOYTOBOM CBSI3H.

3.5.9. OTBeTHI 3asBUTEISAM U aBTOPaM COMPOBOAMTEIIBHBIX MUCEM, TIO KOTOPBHIM 3alpaiimBaeTcss nHopMaIus o
pe3yJbTaTtax pacCMOTPEHHUsI OOPAICHNUs, TIOAMTUCHIBAIOTCS TeHEPATLHBIM TUPEKTOPOM.

3.5.10. Ecou nyOnukar oOpalreHusi MOCTyNnui TOCJE pPa3pelieHrs] OCHOBHOTO OOpalieHus, TO HE IO3JIHee
JECSITUIHEBHOTO CpPOKa OTBET HAa HETO HAIPABISETCA C KPAaTKUM HM3JIOKEHHEM NPUHITOTO paHee PEleHHs, CO
CCBUJIKOM Ha J1aTy ¥ UCXOMASAIIUN HOMED MPEIbIIYIIEero OTBETA U C MPUIIOKEHUEM €TO KOTHH.

3.5.11. B otBete Ha nyOnuKaTHOE OOpallleHue JIeTaeTCsl CChUIKA Ha BCE MOCTYMMBIINE OOpaIIeHUs OT apecaroB,
ux HampasuBmux. K npumepy, «Bamu oOpaiienus, moctynusiime Jlata, pacCCMOTPEHBD».

3.5.12. B cnyyae eciu B NHCbMEHHOM OOpalleHMHM HE YyKa3zaHbl (paMuiusg TpakKAaHWHA, HAIPAaBUBIIETO
oOpallleHue, WM MOYTOBBIM apec, ajapec 3IEKTPOHHOM MOYTHI, M0 KOTOPOMY JOJKEH OBbITh HANpaBieH OTBET,
OTBET Ha O0pallleHue He TaeTCsl.



3.5.13. VcriomHUTEIM HECYT YCTAHOBJICHHYIO 3aKOHOAATEIILCTBOM OTBETCTBEHHOCTH 32 MCIIONHEHHE TIOPYYCHUI
0 OOpaIICHHUSIM U Ka9eCTBO OTBETOB.

3.5.14. OtBer Ha oOpalieHue, TMOCTYIMUBIICE B (OpPME IIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, HampaBisieTcss B (opme
ANIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA IO aJPeCy AJICKTPOHHOHN IOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpAIlleHHWH, WA B IMHCHMEHHOMN
(dbopme 1o TOYTOBOMY aJIpECy, YKa3aHHOMY B OOPAIICHHH.

3.5.15. Cpok perucrpamyii ¥ OTHPaBKH OTBETa HE JOJDKCH MPEBBINIATH TpeX pabouux ITHEH co JHS ero
TIOJITUCaHUSI.

3.6. Opranusanus JUYHOIO NPHEMAa IrPaskKAaH reHepaJIbHbIM JUPEKTOPOM, [NIABHBIM BPauoM

3.6.1. JluuHbli TpUeM TpaxaaH, OCYUISCTBISETCS COIIAacHO rpaduka mnpuemMa TpaxaaH TeHepaTbHBIM
nupekropoMm, mniaBHbIM BpauoM OO0 «Crom-lapt-ILmtoc». Ilpuem rpaxnman B OO0 «Crom-apt»
ocymecTBisiercss BropHuk ¢ 15:00 go 16:00, werBepr ¢ 10:00 go 11:00. Mudopmammsa o rpaduke npuema
rpaxJaH IJaBHBIM BpauoM M O IOpPsJIKE MpPeABApUTENbHOM 3amucu Ha JIMYHBIA NpUeM pa3MellaeTcs Ha
MHPOPMALIMOHHOM CTEHJIe Ha peleniieHe U Ha odunumansHoM caiite B cetn «MuTepHeT™ OO0 «CroMm-/lapt-
[Tmroc». TenedoH it 3anMMCH HA JIMYHBIN NMPUEM K TeHEpaJbHOMY JAUPEKTOPY M IMIaBHOMY Bpaudy: 8(495)07-07-
300, 8(495)07-07-400

3.6.2. IlpueM rpaxgaH OCYLIECTBISETCA B HOPSJAKE OYEPENHOCTH. B HMCKIIIOUUTENBHBIX CIydyasiX BO3MOXKEH
IIPUEM BHE OYEPEU 110 COCTOSIHUIO 3710POBbSI 3asIBUTEIIS.

3.6.3. IIpu npueme rpaxaaHuH NpeIbsBIAET JOKYMEHT, YIOCTOBEPSAIOLINHA €ro JUYHOCTb.

3.6.4. damunus, UMs, OTYECTBO 3asIBUTENS, alpec, KOHTAKTHBIA Teile(oH, U KpaTKoe CoaepKaHHE YCTHOTO
oOparieHus peructTpupyrorcs B JKypHaie perucTpaliy JMUHOTO pUeMa IrpakJIaH.

3.6.5. Bo Bpems mpuema TpakIaHWH MOXET OCTaBUTh MHCbMEHHOe oOpamienue. OOpaiieHue nepemaercss Ha
perucTpanuio, u fajabHennas padbora ¢ HUM BEJETCs B COOTBETCTBUM ¢ HacToA MM [Topsiakom paboThl.

3.6.6. AnMUHUCTpATOp-KacCUp OCYLIECTBIISET 3allUCh TpakJaH Ha JU4YHBIN npuem B «XKypHane perucrpanuu
npremMa rpax/ian» reHepajbHbIM JTUPEKTOPOM U ITIaBHBIM BPauyOM B COOTBETCTBUH C rpa)uKoM Mpuema.

3.6.7. Ilpu peructpanuu ycTHOTO 3ampoca uHGopManuu ¥ (WIK) 3alMCH HA JIMYHBIA MPUEM yCTAHABIUBACTCS
MOBTOPHOCTh MJIM HEOAHOKPAaTHOCTh 3alpocoB HHGopMmauuu U (wiM) obOpamieHuil 3asButens. B ciydae
BBISIBJICHHUS MMOBTOPHOCTU WJIM HEOJHOKPAaTHOCTH MOCTYIUIEHHS OT 3asiBUTEJS 3allpocoB MH(pOpManuu U (MiIH)
oOparieHni moAOUpParoTCs BCe MaTepHalibl U JOKYMEHTHI 110 MPEAIECTBYIOIIMM 3aripocaM HHGOpMaLuu U (W)
oOparieHusiM JaHHoro 3asButens. [lomoOpaHHBIE Marepuanbl M JAOKYMEHTHl aJIMHUHHCTPATOPOM-KacCHPOM
NEePEAAIOTCS PYKOBOAUTEIIO.

3.6.8. IIpaBo uCHONB30BaHMs 3asIBUTEIIEM COOCTBEHHOM aynuo- W ( WM ) BHACO3AMMCHIBAIOIICH ammaparypsl B
XO0JIe JIMYHOIO NpHeMa He npenycMoTpeHo PenepanbHbIM 3akoHOM OT 2 Mag 2006 roga Ne 59-@3 «O nopsaxe
paccMoTpenusi oOpameHuid TpaxaaH Poccuiickoit deneparnumy, KpoMme TOTO, TMPH NPUHATHU TEHEPaTbHBIM
JUPEKTOPOM, TVIABHBIM BPAauoOM PELIEHUS O BO3MO)KHOCTH IPOBEICHUS 3asBUTEIIEM ayAuo- U (UJIM) BUAECO3ANNUCU
HEOOXOIMMO YYMTHIBATH HEBO3MOXKHOCTb OIPAHMYEHUS €€ pPACHpOCTpPaHEHHsT U TrapaHTHpPOBaThb €€
JOCTOBEPHOCT.

3.6.9. B xone MMYHOTrO mpHeMa Ipa)JIaHWHY MOXKET ObITh OTKa3aHO B JaJIbHEHIIIEM PacCMOTPEHHH OOpalleHHUs,
eclIi eMy paHee ObUT JJaH OTBET I10 CYILECTBY MOCTABICHHBIX B 00OpallieHUH BOIIPOCOB.

3.6.10. Ilo oxOHYaHMK JTUYHOTO MPHUEMA 3aABUTEIIS T€HEPAIbHBIM JUPEKTOP, NIABHBIA Bpad, BHOCUT B JKypHai
pErucTpanyy JUYHOTO NpUeEMa rpakJaH:

1. Ne mopsiikoBBI ipreMa

2. Jlata AM4HOTO NpUeEMa

3. Bpems Hauana ITMYHOTO MpreMa 3asiBUTENSA

4. BpeMsi OKOHYaHHS JTUYHOTO NpUEMa 3asiBUTEIS

5.®UO0 3asBuTens

6. ConeprkaHue yCTHOTO OOpaIieHus

7.Conep:kaHue MPUHSITOTO PEIICHUs, B TOM YHCJIE COIEpKaHUE YCTHOTO OTBETA, TAHHOTO 3asiBUTEIIO

8. Coneprkanue (B X0/1€ JMYHOTO MPUEMa) MTUCEMEHHOTO oOpatieHus (Tpyu HEOOXOAMMOCTH)

9. ®HO npoBOAMBIIETO MTPUEM

10. Ilpumeuanus

3.6.11. CopepxaHuie yCTHOTO oOpallleHusl 3aHOCUTCA B KapTOUKY JIMYHOTO MpHeMa rpaxjaaHuHa. B ciydae, ecinu
U3JOKEHHBbIE B YCTHOM oOOpameHuu (akTel U OOCTOSTENBCTBA SBISIOTCS OYEBHUIHBIMH M HE TpPeOyIOT
JIOTIOJIHUTENIBHON MPOBEPKU, OTBET Ha oOpallleHHe ¢ comlacus TpakJaHHHA MOXKET ObITh JJaH YCTHO B XOJ€
JUYHOTO NpUEMA, O YEM JEJIAeTCs 3alUCh B KapTOUYKE JIMYHOIO NpHEMa IpaXkJIaHWHA. B ocTalbHBIX ciydasx
JlaeTcsl MUCbMEHHBIN OTBET M0 CYIIECTBY MOCTABIECHHBIX B OOpALIEHUH BOIIPOCOB.

3.6.12. Ilo OkOHUaHMM JMYHOTO NpPHUEMa 3asBUTENS IIAaBHBIM Bpad, BHOCUT B Kaprouky JM4YHOro mpuema: -
cofiepXaHhe YCTHOTO OOpallleHus; - COAepKaHWe MPHUHATOrO pPElIeHUs, B TOM YHCIE COAEpKAHHE YCTHOIO



OTBETA, JAHHOIO 3asBUTENIO; - MpOCTaBisieT B Kaprouke BpeMs OKOHUYAHUS JIMYHOTO IIPUEMA 3asBUTEIS; -
OTMEYaeT TMPHUHATHE B XOA€ JMYHOTO IpHEMa NHUCBMEHHOTO OOpaIIeHus; - YKa3blBaeT CBOKO (haMHIIHIO,
VHULIAAIIBL.

3.6.13. K Kaprouke npuKpemisercs KONus NMHUCbMEHHOIO OTBETa 3asBUTENIO IO PE3yJbTaTaM IPOBEIEHHOIO
JIMYHOTO IIpUEMA.

3.7. XpaHeHue MaTepuaJjioB PpacCMOTPeHUs1 00palleHuil TPaskIaH

3.7.1. Ha xpaHeHHe MaTepuaibl pPACCMOTPEHHUS OOpalleHHHd TMepenarTcs I0CiIe WX PACCMOTPEHHS.
PaccmoTpenHoe mucbMeHHOE oOpallleHue ¢ MOpYyYeHHEM M BCe JOKYMEHTBI, OTHOCSIIMECS K €ro pa3peuieHuro,
KOMIIJICKTYIOTCA B OTﬂGHBHLIﬁ Marcpuall.

3.7.2. Marepuansl pacCMOTPEHHsS NMHCbMEHHBIX OOpaIleHui TrpaxaaH (OPMHUPYIOTCS U XPAHATCS B TarKax
cormacHo Hymepauu. OpUrHuHabl JUYHBIX TOKYMEHTOB, IPHJIOKEHHBIE K MMCbMEHHOMY O0OpallleHuIo, K ey He
nproOIIaloTCs, a BO3BPAILAIOTCS AaBTOPY OOpAIIeHHs IYTEM JIMYHOTO BPYYEHHS WJIM HMHBIM CIIOCOOOM,
00eCreurBaroIUM UX COXPAaHHOCTh. B ciyyae moiydyeHHs MOBTOPHOTO OOpallleHusl WM Hepefad 3asBUTEIEM
AOMOJHUTCIBbHBIX JOKYMCHTOB OHHM MMOAUINBAIOTCA K ICPBOMY O6paH_[€HI/IIO.

3.7.3. Cpok xpaHeHHs] 00pallleHU TpaXaaH C MaTepHaIaMH IO UX PAaCCMOTPEHUIO - 5 neT. [1o ucreuennn cpoka
XpaHEeHUs Jies1a MOAJIEKAT YHUYTOKEHUIO B YCTAaHOBJIEHHOM TOPSAKE.

4. Kontpoub 3a paccMOTpeHHeM 00palieHuil rpakaaH

4.1.Koutponp 3a coOmof€HHWEM TMOpPAJKAa PAaCCMOTPEHHUs  OOpallleHuil TrpaxaaH, YCTaHOBJIEHHOIO
3aKOHOAATENbCTBOM M HacToAuM [lonoxeHneM, Bo3naraeTcsi Ha reHepajibHOrO AUPEKTOpa KIMHHUKH.

4.2. KoHTpOJIb 32 pacCMOTPEHUEM OOpaIlleHUH rpa)/iaH OCYIIECTBIISETCS B LIEIIX 00eCIeueHUs] CBOEBPEMEHHOTO
U Ka4eCTBEHHOTO MCIIOJHEHHUsS MOPY4YEHUH IO OOpalleHusIM TIpa)<iaH, NPUHATUS ONEPaTHBHBIX Mep IO
CBOEBPEMEHHOMY BBISBICHUIO M YCTPAaHEHHIO NPUYMH HApyIICHHsS IpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX HMHTEPECOB
rpaXkJaH, aHajau3a COAEP)KaHUS IOCTYMAIOUIMX OOpallleHWH, XOoda W pe3ylbTaToB paboThl ¢ OOpaleHUSAMHU
rpax/iaH.

4.3. ExxekBapTaJbHO BO BTOpPOW JA€KaJe IOCIEAHEr0 Mecsla TIeHepaJbHOMY AMPEKTOPY KIMHUKHU JIUIOM,

OTBETCTBEHHBIM 3a paboOTy ¢ OOpameHHsMU TMAIUEHTOB — aJMHHHUCTPATOPAMHU-KACCUPAMHU TIPENOCTABISACTCS
OTYeT O KoIM4ecTBe, (hopMe, coep KaHIK OOpaIleHUH 1 OTBETOB HA HUX.
4.4. Crenumanuctel, paborarolue ¢ OOpallleHUusIMU TpaxJaH - aJMUHUCTPATOPbI-KACCUPBI, HECYT

YCTaHOBIICHHYIO 3aKOHOJIATEJIhCTBOM OTBETCTBEHHOCTh 33 COXPAHHOCTh HAXOMSIIMXCS Y HUX Ha PACCMOTPEHHH
oOpaIieHnii 1 JOKYMEHTOB.

4.5. Corpynauku KIMHWKH, OCYIIECTBISIONINE PACCMOTPEHHE MUCHMEHHBIX OOpAlICHWH W JIMYHBIA TpUEM
rpakJiaH, HECyT OTBETCTBEHHOCTH 3a MPaBUIILHOCTD MIPUHATHIX MEP, a TAKXKE 32 COOTBETCTBHE 3aKOHO/IATEIIHCTBY
MPUHATHIX JTUYHO UMH PEIICHHH, JAHHBIX PEKOMEHIAINM, pa3bsCHCHUH.

4.6. I'paxnaHe WMEIOT TPABO 3alpPOCUTh W TIOMYYUTh, a JIOJDKHOCTHBIE JIMIA OO0SI3aHBI MM TPEIOCTABUTH
BO3MO)KHOCTh O3HAKOMIICHHSI C IOKYMEHTaMH M MaTepUalaMU, OTHOCSIIMMHUCS K PAaCCMOTPEHHUIO OOpamieHui
TpaXJIaH, a Tak)Ke HEMOCPEICTBEHHO 3aTParvBalONIMMHM HX TpaBa U CBOOOJBI, €CIHM HET YCTaHOBJIECHHBIX
(benepanbHBIM 3aKOHOM OrpaHHUYCHHI Ha HH(OPMAIIHIO, COACPIKAIIYIOCS B TUX JOKYMEHTaX U MaTepHaliax.
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